INSTITUTO PARA EL

#0 ; DESARROLLO INMOBILIARIO
/.*5i| CALIFORNIA
S0 cusiempe BeLEstADO

Y DE LA VIVIENDA PARA
BAJA CALIFORNIA

CODIGO DE
CONDUCTA

INDIVI1

ENERO 2023

COMITE DE
CONDUCTA E
INTEGRIDAD
PUBLICA DEL

"INDIVI




_ INSTITUTO PARA EL DESARROLLO |
@5@,’%“ INMOBILIARIO Y DE LA VIVIENDA PARA EL %a.@n
e ESTADO DE BAJA CALIFORNIA e

CONTENIDO

Pagina
Presentacion 3
Carta invitacion del MTRO. Gregorio SalGl Osnaya Lopez, 4
Director General del INDIVI
I.  DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Objetivo del Cédigo de Conducta
1.2 Marco normativo
.3 Glosario
1.4 Ambito de aplicacién y obligatoriedad.
1.5 Interpretacién, consulta y asesoria.
. MARCO FILOSOFICO

Il.1 Metodologia para la elaboracion del Codigo

Conducta
[1.2 Misi6n y Visién Institucional 11
I1.3 Objetivo y Politica Publica del INDIVI 1

Ill.  PRINCIPIOS, VALORES, CONDUCTAS, REGLAS DE 12
INTEGRIDAD Y RIESGOS ETICOS
lI1.1 Principios y Valores 12

I11.2 Conductas de las personas servidoras publicas. 16 \

I11.3 Reglas de Integridad. 25 ‘

lll.4 Identificacion de riesgos éticos. 27

I11.5 Mecanismos de capacitacion y difusion. 29

l11.6 Carta Compromiso. 29 ﬂ
IV.  DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO 31 f’7!’/”‘/
V. TRANSITORIO 31 [

l

Versidn autorizada en Primera Sesion Ordinaria de fecha 13 de enero de 2023 Pagina 2 r/



INSTITUTO PARA EL DESARROLLO |
{}BAIA. INMOBILIARIO Y DE LA VIVIENDA PARA EL -
. ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

pordelane:

PRESENTACION

De conformidad con los articulos 24 y 25 del Cédigo de Etica para las Personas Servidoras
Publicas de la Administracion Pablica de Baja California, en relacion con los articulos 45 y 46
de los Lineamientos Generales para la Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de
Conducta e Integridad Publica de las Dependencias y Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica del Estado de Baja California, estas se encuentran obligadas a
elaborar y emitir un Cédigo de Conducta, conforme a los valores, principios y reglas de
integridad del citado Cédigo de Etica y a la Guia para la Elaboracion y Actualizacién de los
Cédigos de Conducta de las Dependencias y Entidades Paraestatales de la Adnfinistracién
Publica del Estado de Baja California que para tales efectos emitid la Secre éria de la
Honestidad y la Funcién Publica; debiendo primar en todo momento el uso d "‘{enguaje
incluyente y accesible.

En atencién a las disposiciones normativas invocadas, la Entidad Publica Desc ,
la Administracién Pulblica del Estado de Baja California denomlnaga/Jn»stltuto para el
Desarrollo Inmobiliario y de la Vivienda para el Estado de Baja Cgﬂﬁma (INDIVI), reitera su
compromiso de hacer cumplir lo contenido en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
de la Administracién Publica del Estado de Baja California a través de la emision de un Cédigo
de Conducta que sera el instrumento para normar la conducta de los Servidores Plblicos que
laboren dentro de la misma, quienes al dar cumplimiento estricto con las atribuciones que le’
son conferidas por las disposiciones normativas y al asumir una conducta ética autentica y de
servicio dan testimonio de la cultura, legalidad y transparencia que debe prevalecer en el

sector publico.

El Cddigo de Conducta, es el instrumento que orienta y da certeza plena a los servidores
publicos que integran el INDIVI, sobre el comportamiento ético al que deben sujetarse en su - {
quehacer cotidiano, para que prevengan conflictos de interés y delimiten su actuaciéon en ,,:ﬁ [
situaciones especificas que puedan presentarse conforme a las tareas, funciones o ;I.'}If,’
actividades que involucra la operacién y el cumplimiento de los planes y programas de lo |/
proyectado, asi como las areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de

corrupcion.
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CARTA INVITACION DEL MTRO. GREGORIO SAUL OSNAYA LOPEZ,
DIRECTOR GENERAL DE INDIVL.

Servidores Publicos del INDIVI:

Para el Instituto para el Desarrollo Inmobiliario y de la Vivienda en Baja Californiana (INDIVI),
como Entidad Paraestatal, el que cada uno de sus integrantes se conduzca por la ética y los
valores institucionales, inspirandose en nuestra mision y vision, es fundamental en el servicio
publico y en la formacién que brindamos a nuestros usuarios o clientes.

Por tal motivo, a través del Comité de Conducta e Integridad Publica del INDIVI, en el que
participa personal de las distintas unidades administrativa, se promueve el trabajo é i&o que

impacte en las decisiones y en Ia armonia de los servicios y tramites pulblicos, apoy@ndose

del Cédigo de Conducta desarrollado por quienes conforman dicho comité al interior del IN!DIVI
y avalado por la Secretaria de la Honestidad y de la Funcién Pablica del Estado d
California.

No debemos olvidar que quienes pertenecemos al INDIVI, somos servidores pm
naturaleza de los recursos y actividades de la Entidad Publica; por Mf‘ﬁos debemos'se
apegar a los lineamientos publicos de combate a la corrupcion y de las buenas practicas, que
nos ayuda en la tarea de sensibilizar y concientizar en los comportamientos y actitudes que
debemos de asumir al desempefiar cargos publicos, en cualquier nivel o posicién en la que
nos encontremos.

Es asi, que, a través de esta carta, invito a cada integrante de la comunidad laboral del INDIVI
a sumarse y conducirse con base a lo definido en el Cédigo de Conducta, asumiendo el
compromiso con la ética, la integridad, la prevencion de los conflictos de intereses y en contra
de conductas discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual, asi como de cero tolerancias
a la corrupcion.

Agradezco su atencién y compromiso.

Atentamente

Mtro. Gregorio Saul Osnaya Lopez

Director General del Instituto para la Inmobiliaria y de la Vivienda en Baja California
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ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El objetivo del presente Codigo es establecer parametro de actuacién ante determinadas
situaciones en que los servidores publicos de INDIVI se rijan bajo valores, principios
universales y reglas de integridad que normen su conducta, con el propésito de cumplir
estrictamente con las atribuciones que les sean conferidas asumiendo una conducta ética y
de servicio publico con integridad, responsabilidad social y pleno respeto de los derechos
humanos, dando con ello testimonio y garantizando en todo momento el principio de Iggalidad
y de la cultura de transparencia que prevalece en la administracion publica de la enl? ady el
respeto a los derechos humanos de la sociedad, logrando con ello ia confianz\a de la
ciudadania en las acciones gubernamentales en materia de fomento y promocién jde Ia
vivienda, en el uso de los recursos publicos ejercidos en beneficio de la ejecucr\rn de
programas enfocados a solucionar las necesidades de vivienda ,de Ta pobl%:on

/,.f

bajacaliforniana. p

.2 MARCO NORMATIVO APLICABLE

Ambito Nacional
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Articulo 109, fraccion lil)
o Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. (Articulo 5)
+ Ley General de Responsabilidades Administrativas. (Articulo 6 y 7)
Ambito Estatal
¢ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California. (Articulo 91)
e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California. (Articulo 7)
e Cbdigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica
de Baja California. (Articulos 7, 24 y 25)
e Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Conducta e Integridad Publica de las Dependencias y Entidades Paraestatales de la
Administraciéon Publica del Estado de Baja California.
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e Guia para la Elaboracion y Actualizacion de los Codigos de Conducta de las
Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion Publica del Estado de
Baja California.

1.3 GLOSARIO

Ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica para las personas servidoras
publicas de la Administracién Publica del Estado de Baja California, para efectos de este
Cadigo de Conducta, se entendera por:

a) Cédigo de Etica: Al Cédigo de Etica para las Personas Servidoras Publica \de la

Administracién Publica de Baja California, el cual establece los parametros genera és de

valoracién y actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora
publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, a fin de promover un ,gobl
transparente, integro y cercano a la ciudadania; // /

b) Cddigo de Conducta: Al instrumento deontolégico emitido poruilag’ﬂi:é'f‘s'c‘).nas titulares de
las Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Estatal de Baja
California, a propuesta del Comité de Conducta e Integridad Plblica del INDIVI, en el que
se especifica de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de
Etica;

c) Comité de Conducta e Integridad Publica: Al Comité de Conducta e Integridad Publica,
organos integrados en la Entidad Paraestatal del INDIVI de la Administracion Publica del
Estado, en términos de lo sefialado en los articulos 6, fraccidn Ill y 16 del Cédigo de FEtica,
el cual tienen a su cargo la implementacion de acciones para generar y fortalecer una
cultura de integridad gubernamental;

d) Direccidén de Transparencia: A la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
para un Gobierno Abierto adscrita a la Secretaria de la Honestidad y la Funcién Publica;

e) Entidad Paraestatal: A los organismos descentralizados, empresas de participacion
estatal y fideicomisos publicos que integran a la Administracion Publica Paraestatal en
términos de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California y la Ley de

las Entidades Paraestatales del Estado de Baja California;
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f) Guia: A la Guia para la Elaboracion y Actualizacion de los Cédigos de Conducta de las
Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion Plblica del Estado de Baja
California;

g) Lineamientos: A los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Conducta e Integridad Plblica de las Dependencias y Entidades Paraestatales
de la Administracion Publica Estatal;

h) Misién: A la descripcién de la razon de ser de la Entidad Paraestatal, la cual explica y

justifica su existencia;

i) Organos Internos de Control: A las Unidades Administrativas a cargo de vigilar, evaluar
y fortalecer el funcionamiento del control interno de las Dependencias y Entidddes
Paraestatales que, conforme a las leyes y reglamentos, sean competentes para aplica
normas en materia de control interno, auditoria, fiscalizaciéon y de respons
administrativas de las personas servidoras pUblicas; 7

i) Personas Servidoras Publicas: Aquelias personas que desempefian un empleo, cargo,
comisién o funcién en las Dependencias o Entidades Paraestatales, en términos de lo
dispuesto en los articulos 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 91 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California
y 3, fraccion XXVI de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja
California;

k) Reglas de Integridad: A las que incorporen la Entidad Paraestatal de! INDIVI en su
Cddigo de Conducta, en atencion al Capitulo V, denominado “De las Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcién Publica” del Cédigo de Etica;

I) Riesgo Etico: A las situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los
principios, valores o Reglas de Integridad que rigen el servicio publico;

m) INDIVI: A |a Entidad Para estatal denominada Instituto para el Desarrollo Inmobiliario y de
la Vivienda para el Estado de Baja California, y

n) Visién: A la narrativa del escenario altamente deseado por la Entidad Paraestatal.

.4 AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Los principios, valores y demas disposiciones previstas en el presente Codigo de Conducta,

son de observancia general para todos los servidores publicos que laboran en INDIVI, por lo
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que se considera de caracter obligatorio para quienes desempefien sus labores, sin importar
su modalidad, régimen de contratacion y temporalidad de contratacion, asi como su nivel
jerarquico o especialidad, sin perjuicio de lo establecido en leyes y otras normas o
disposiciones que regulen el desemperfio de los servidores publicos, por ende, toda persona
que ingrese o se encuentre adscrita como servidor publico, tendran la obligacién y el
compromiso de adecuar su actuacion de acuerdo con los valores y reglas de Integridad
establecidos en su contenido, debera conocerlo, aplicarlo, respetarlo y asumir el compromiso

de su debido cumplimiento, porque la falta de conocimiento de estos no los exi

cumplimiento, y en caso contrario podra ser sancionado a lo establecido en la \_ey de

\

Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.

1.5 INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA -~

.r

El Comité de Conducta e Integridad Publica del INDIVI, sera el encargado para la
interpretacion, consulta y asesoria en caso de dudas con motivo de la aplicacion u
observancia derivadas de este Cddigo de Conducta, Asi como de atender las denuncias por

actos contrarios a la Etica.

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD PUBLICA
Para su contacto, puede ser a través de los siguientes medios:

Correo institucional: rgarciad@baja.gob.mx;

Teléfono oficina: (686) 900 99 00 Extensién 4155

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COMITE DE CONDUCTA E INTEGRIDAD

PUBLICA

Correo institucional: licmbojorquez@gmail.com

Teléfono oficina: (686) 900 99 00 Extension 4138 /]
#
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. MARCO FILOSOFICO

.1 METODOLOGIA PARA ELABORACION DEL CODIGO DE
CONDUCTA.

La elaboracién y actualizacién del Cédigo de Conducta corresponde al Comité de Conducta e
Integridad Publica de la Entidad Paraestatal INDIVI, el cual lo propone a la persona titular de

la misma, conforme a los principios, valores y Reglas de Integridad del Cédigo de Etich, a los

Lineamientos y a la Guia para la Elaboracién y Actualizacion de los Codigos de Conducta de
las Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion Publica del Estado d& Baja

California.

En la elaboracién del Cédigo de Conducta, el Comité de Conducta e Integrida

o~
considera las Reglas de Integridad, con su Mision, Vision, atribuciones especificas, Riesdas
Eticos y las areas identificadas como susceptibles a éstos, a fin egrar una herramienta

Unica y con identidad para las Personas Servidoras Publicas de INDiVI, y que contribuyan a:

a) La identificacién y apropiacién de las Personas Servidoras Publicas con la Entidad
Paraestatal INDIVI;

b) Dar certeza del comportamiento que deberan observar y al que deberan sujetarse en
su quehacer cotidiano;

c) Orientar el juicio ético en la toma de decisiones en situaciones dificiles o complejas
que se les presenten en el desempefio de su empleo, cargo o comision, y

d) Prevenir, a través de medidas y recomendaciones, la actualizacién de conflictos de
intereses, actos de corrupcion y, en general, cualquier falta administrativa, en el marco

de las funciones inherentes a las areas de riesgo.

Conforme a lo anterior, el Cédigo de Conducta responde a las necesidades especificas de
sus atribuciones en la promocién y desarrollo de la vivienda de la Entidad Paraestatal INDIVI,
para que resulte eficaz en el fortalecimiento de la ética publica, la cultura de integridad, el

clima y cultura organizacional y en el combate a la corrupcion.

Con la firma intensién de participacion, colaboracién y apoyo en la elaboracion del Cédigo de
Conducta, en atencion a las disposiciones normativas establecidas se solicité a cada uno de

los miembros del Comité de Conducta del INDIVI, con responsabilidades y obligaciones,
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disefiar, proponer y presentar un anteproyecto de Cédigo de Conducta de INDIVI para integrar
el documento normativo; a los Directores de area y Delegados Municipales del INDIVI, se les
solicito identificar los cargos, areas y/o unidades administrativas que requieren especial
atencién y que pudieran constituir areas de riesgo ético, como pudieran ser, por mencionar
algunos: Contrataciones publicas, licencias, permisos, patentes, autorizaciones vy

concesiones; Tramites y servicios; Programas gubernamentales; Administraciones de bienes

muebles e inmuebles; Informacién publica; Recursos humanos, y Procg¢dimientos
administrativos. Asimismo, proponer en base al capitulo VIl.2.2 Conductas de las P'{‘ersonas

Servidoras Publicas, de la Guia para la Elaboraciéon y Actualizacion de los C

Conducta de las Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion Pilica del

Estado de Baja California, los principios, valores o Reglas de Integridad con
vinculan para prevenir la comisién de faltas administrativas y hechos ’
deberan observar los Servidores Publicos en el desempefio de empleos, cargos o
comisiones. Para lo anterior, se les envio la Guia para la Elaboracion y Actualizacién de los
Cédigos de Conducta de las Dependencias y Entidades Paraestatales de la Administracion
Publica del Estado de Baja California, como un marco de referencia para la elaboracién y
propuestas especificas para integrarlas al Codigo de Conducta que se debe formular y

publicar por la Entidad Paraestatal del INDIVI.

Se aplicé la metodologia de la planeacion estratégica, realizando el analisis y disefio de la
filosofia institucional en sus conceptos de Mision, Visién y Valores organizacionales y

personales.

Finalmente, se realizé benchmarking como proceso de comparacian referencial para medir y
mejorar la calidad de la informacién del Cédigo de Conducta, comparando estandares de tipos
de guias, documentos similares en los servicios y tramites de vivienda para conocer lo que
hace bien la competencia, en una evaluacion comparativa con el objetivo fundamental de

mejorar uno o varios aspectos el documento normativo del INDIVI.
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1.2 MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Mision

INDIVI es el organismo rector, promotor y vinculador de las politicas ptblicas de suelo y
vivienda en el Estado, con valores de bienestar, humanismo, sentido social, calidez y calidad,
para impulsar la oferta y el acceso a la vivienda digna a las familias vulnerables y en situacion

de pobreza, que garantiza la certeza patrimonial y contribuye a la calidad de vida de los

bajacalifornianos; asi como, coadyuvante en el desarrollo urbano ordenado y sustentable.

Visién

Somos una Institucién rectora y vinculante de las politicas publicas que medianté\adecuadas

a las familias Bajacalifornianas y mejorando asi su calidad de Vida.

1.3 OBJETIVO Y POLITICA PUBLICA DEL INDIVI
Objetivo del INDIVI

INDIVI es el organismo rector, promotor y articulador de las politicas publicas de suelo y
vivienda en el Estado, para impulsar la oferta y el acceso a la vivienda para los
Bajacalifornianos, preferentemente para las familias de menores ingresos, asi como,

coadyuvar en el desarrollo urbano ordenado y sustentable.

Politica publica del INDIVI

Se consolida la reserva territorial que reconoce el derecho a vivienda digna en Baja California,
privilegia el bienestar de las familias en estado de vulnerabilidad y pobreza, contribuye a elevar
su nivel y calidad de vida mediante la disponibilidad y dotacién de suelo, seguridad juridica en
la propiedad regularizada del patrimonio habitacional y con mayores opciones de
financiamiento; otorgando el servicio publico con humanismo, calidez y calidad e impulsando
la coordinacion interinstitucional con las dependencias y organismos publicos y privados del
sector que procuran y desarrollan vivienda digna y decorosa para los habitantes

bajacalifornianos, coadyuvando en la promocion de la reactivacion economia en la entidad.
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lll. PRINCIPIOS, VALORES, CONDUCTAS, REGLAS DE
INTEGRIDAD Y RIESGOS ETICOS

INDIVI establece politicas publicas dirigidas a prevenir actos de corrupcién a través de la
implementacién de un instrumento normativo que oriente el desempefio de los servidores
publicos hacia lo que es benéfico para la sociedad, garantizando el adecuado cumplimiento
de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y calidez que rige el
servicio publico, con el propdsito de asegurar a la ciudadania certeza en cuanto a la veracidad
de los tramites y beneficios dando una calidad en el servicio y un cambio de actitud d ‘*l\servidor

publico, a revalorar el servicio publico como un privilegio que nos brinda la socieda

lil.1 PRINCIPIOS Y VALORES

5

La tarea de los servidores publicos del INDIVI debe enmarcarse en_mﬂd&cﬁs plenas \de

"
P

valores y principios institucionales, entre otros, los siguientes: P

1. Integridad. Entendida como el actuar con honradez, evitando practicas corruptas,
apegandose a la ética y a la legalidad. Responsabilizarse de los propios actos en el
cumplimiento de las funciones y en la vida personal, asi como expresar lealtad hacia el
Instituto.

2. Productividad. Entendiéndose ésta como realizar nuestro trabajo con verdadero

compromiso, lo cual debe reflejarse en el aumento de nuestra competitividad.

3. Responsabilidad. Es expresion del deber cumplido, disposicion habitual de asumir
las consecuencias de las decisiones y conducta propias. Quien tiene sentido de

responsabilidad, sera visto con la satisfaccion del deber cumplido.

4. Asertividad. La base del éxito del INDIVI radica en las personas que colaboran en él
y en la manera como ellas se comunican y cooperan para trabajar en equipo. El asertividad
permite hablar de los problemas y situaciones de forma directa, sin reservas y sin lastimarnos
ni ofendernos. Sobre todo, nos invita a escucharnos para comprendernos mejor y buscar

conjuntamente soluciones a nuestros problemas y mejorar nuestros procesos.
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corn

pordaiante.

5. Innovacién. La mejora continua de nuestros sistemas, procesos y procedimientos de
trabajo, requiere de innovacion. Esta nos permite actuar flexiblemente y asegurar la calidad

de nuestros resultados.

6. Servicio. Brindar servicio de calidad significa satisfacer las necesidades de las
personas que atiende el INDIVI, de esta manera cumplimos con nuestras politicas y
estandares. La confianza reciproca es el pilar de un buen servicio, con base en ella

garantizamos el cumplimiento de los compromisos contraidos.

7. Honestidad. Consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sifceridad

(conducirse con la verdad).

8. Transparencia. Es una obligacion institucional y de cada uno de los seniidores /
publicos, conducirse con transparencia y transparentar todo indicador de gestién) de ‘

vivienda en el INDIVI. -
//:/;»f

9. Respeto. Es el valor que permite que podamos reconocer, ameét”ébeptar y vaiprar

-

las cualidades del préjimo y sus derechos. Es el reconocimie el valor propio y de los
derechos de los individuos.

10. Tolerancia. Es la capacidad de aceptar las ideas, creencias o practicas de otra
persona cuando difieren de las propias o de las estabiecidas por la sociedad. También
implica escuchar y respetar-a los demas, comprendiendo el valor de las distintas formas de

entender la vida.

11. Bienestar social: Es otorgar por los servidores piiblicos el conjunto de factores de vivienda
que permiten mejorar las condiciones de vida de la poblacion, asi como incrementar su calidad de vida,

cumpliendo con el objetivo de INDIVI.
12. Humanismo: A la actitud vital del servidor publico que concibe de forma integrada

los valores humanos y la aplicacién y practica al servicio y tramite publico, poniendo en primer
plano el beneficio de la ciudadania.

/)
13. Calidad: En la atencion con calidez al ciudadano para que tenga una percepcion de / }
calidad oéptima, es ofrecerle un trato personalizado, comunicacién y solucién a sus ,"’ f-'!r_',"
necesidades de tramites y servicios lo antes posible. De esa manera, un ciudadano podra ;" ,’W /
asociar la palabra calidad al trato recibido. & i
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14. Conocimiento y Aplicacion de las Leyes y Normas: Conocer, observar y respetar
el contenido de las leyes, reglamentos y demas normatividad inherente a las funciones que

desempenia.

15. Desempeiio del Cargo Publico: Abstenerse de hacer uso de su jerarquia, cargo,
empleo o comision para obtener beneficios personales de cualquier indole y/o favorecer o
perjudicar a terceras personas. Informar por escrito a su jefe inmediato superior, sobre la
atencion, tramite o resolucion de los asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de
negocios, en donde pueda resultar algun beneficio para él o ella, su céonyuge o parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes civiles, o personag con los
que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, y/o se contraponga \con los
intereses del INDIVI.

16. Uso y Asignacion de Recursos: Los recursos materiales, humanos vy fin
asignados al INDIVI, deben ser utilizados tnica y exclusivamente para la ¢ secl idn del
despacho de los asuntos que por Ley tiene encomendados; _@rt:_jfdk’x{éfrvancia &\ las
disposiciones presupuestarias vigentes y en concomitancia con,Méﬁferios de racionalidad,

austeridad, disciplina y ahorro presupuestario.

17. Uso Transparente y Responsable de la Informacién Interna. Ofrecer a la sociedad
los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente de la informacién generada
en la Promotora de Vivienda Chiapas, siempre y cuando, esta no se encuentre reservada por
razones legales o bien, por respeto a la privacidad de terceras personas, en apego a la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

18. Atencién a quejas y denuncias de la sociedad o del personal del INDIVI: Promover
la creacion de una cultura responsable de atencion a las solicitudes de servicios, quejas,
denuncias y su seguimiento respectivo, ofrecer a toda persona un trato respetuoso, imparcial
y equitativo, y en su caso de resultar procedente, dar el seguimiento, atencién y la respuesta
oportuna a la ciudadania o servidor publico del INDIVI.

19. Relacion entre el personal del INDIVI: Conducirse con dignidad y respeto hacia su
persona, asi como con las y los servidores puUblicos, para promover un trato cordial y amable
evitando cualquier tipo de discriminacién, teniendo presente que el servicio publico, no es un
privilegio sino una responsabilidad, por lo que, el trato debe sustentarse en la colaboracion

profesional y el respeto mutuo.
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20. Relaciones con Dependencias y Entidades del Gobierno Federal, Estatal y Otros
Municipios: Atender con amabilidad y respeto a los servidores publicos de otras
dependencias y entidades del gobierno federal, estatal y de los gobiernos municipales, cuando
estos soliciten apoyo, atencién, informacion, colaboracién y los servicios que requieran, se

ajustaran para el efecto, a los conductos y los procedimientos creados respectivamente.

21. Relacion con la Ciudadania: Ofrecer a las personas un trato justo, cordial y
equitativo, con objeto de inspirarles confianza, credibilidad y respeto, dejar de manifiesto que
el servir es un compromiso permanente que el Estado le ha conferido a los jue tienen el

privilegio de integrar la Administracién Publica Estatal. \

1

22. Desarrollo Permanente e Integral: El servidor plblico del INDIVI que de \ mpefie un //
empleo, cargo, comisién o funcién, se debe conducir en su actuacién con legalidad,~
imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad. P

23. Conflicto de Intereses: El Servidor Publico no debe de presentar S tereses
personales, familiares o de negocios que pueda afectar el desempefio independlente e
imparcial de su empleo, cargo, comision o funcién en INDIVI; y.asf" fa/mblen actuar buscando

en todo momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por

encima de intereses y beneficios particulares.

24. Servicios de Calidad y Mejora Continua: Los servidores ptblicos de INDIVI, tienen
la obligacion de implementar la mejora continua en las actividades inherentes al servicio
publico, esto conlleva aplicar la creatividad e innovacién en todos los actos que desarrolle,
buscar la calidad, la eficacia y la eficiencia, debera adoptar este concepto como una filosofia
de vida y de trabajo, tener presente que mejorar no implica tratar de hacer mejor lo que
siempre se ha hecho, sino cambiar la forma de ver y realizar con calidad todas las actividades

laborales.

25. Combate a la Corrupcién: Los servidores publicos del INDIVI asumen el compromiso /’/'
de conducirse con probidad y abstenerse de cometer posibles actos de corrupcién en el p

desarrollo de sus actividades cotidianas y profesionales, asi como en todas aquellas /

- “,.,:1\
L\
~ Ty

relaciones que se entablen con oftras entidades sean estas Federales, Estatales o

T,

C

Municipales.

26. Protecciéon a los Derechos Humanos: Los Servidores puiblicos respetaran los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,

promoveran y protegeran de conformidad con los principios de: Universalidad que establece
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que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de ser; de
interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé
que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se

justifica un retroceso en su proteccion.

.2 DE LAS CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL INDIVI. \S

lll.3.1 COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD. ‘\

1. Tengo vocacion de servicio: Vinculada con:

Ser servidor ptblico es un honor, por | Principios y Valores: Integridad, pr
lo que actué diariamente con la|regponsabilidad, servicio, honesgdaﬁ/ desempifio

dlsp031c19n ok Servir, sisfido empatica del cargo publico, relaci¢ #on la ciudada a,
con la ciudadania y procurando un 5 o
rendicién de cuentas.

mejor desemperfio de mis funciones a

fm. qe alcarzay s met?,s Reglas de integridad: Actuacién publica, tramites y
institucionales de acuerdo a mis

responsabilidades, para corresponder | S€VICIOS, programas gubernamentales,

a la confianza que se me ha conferido. | desempefio  permanente con integridad
comportamiento digno.

Directriz: Articulo 7, fracciones V y VIl de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
Baja California.

Directriz: Articulo 7, fracciones | y Xlll del Cédigo
de Etica para las Personas Servidoras Plblicas de
la Administracién Publica de Baja California.

2. Asesoro, oriento y tramito: Vinculada con:
Atiendo y oriento de manera | pincinios y Valores: Integridad, responsabilidad,
imparcial a todas las personas que | servicio, respeto, tolerancia, desempefio de cargo
requieren mi servicio, dandole la |pgblico y relaciones con la ciudadania

importancia que amerita, asi mismo
con amabilidad y respeto resuelvo las
dudas que se les presentan,

Reglas de integridad: Actuacion ptublica,
programas gubernamentales, tramites y servicios,
desempefio permanente con integridad vy
comportamiento digno.
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